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Testat fur nachgewiesene Kundenzufriedenheit

Im Rahmen unseres BAUHERREN-MONITORING 2024 haben wir fur die

Massivhaus gmbH

eine reprasentativ angelegte Bauherrenbefragung bei allen Gbergebenen BAUHERREN des Zeitraums
05/2023 - 04/2024 durchgefiihrt. Die BAUHERREN wurden um eine kritische Bewertung ihrer Zufrieden-
heit mit der Gesamtleistung sowie den Einzelleistungen in den Fachgewerken gebeten.

Die BAUHERREN bescheinigen der Kreativ Massivhaus GmbH eine fiir die Branche tGberdurchschnittlich
hohe ZUFRIEDENHEIT. Deshalb verleihen wir dem Unternehmen erneut unser

Siegel , Gepriifte Bauherren-Zufriedenheit” in Gold 04/2024

Die Zusammenfassung der BAUHERREN-BEWERTUNGEN zeigt folgende Struktur:

e Mit durchgdngig sehr guten Noten bewerten die BAUHERREN ihre Zufriedenheit mit der Bera-
tung (1,1), der Architektur und Planung (1,1), der Bauleitung (1,1) und Bauausfiihrung (1,4)

e Ebenfalls sehr gute Noten erteilten die BAUHERREN fiir die Erreichbarkeit (1,0), Bemusterun-
gen (1,1), die Beseitigung von Mangeln (1,3) sowie fiir die Baustellensauberkeit (1,0)

e Alle BAUHERREN bestitigen dem Unternehmen trotz der sehr hohen Anderungsbereitschaft
(1,3) eine hohe Budgetsicherheit in Form der Einhaltung vertraglich vereinbarter Baukosten

e Alle BAUHERREN sehen ihre Gesamtanforderungen und lhre Wiinsche als voll erfiillt an

o Alle BAUHERREN bestatigen die Einhaltung gemachter Versprechen, der vereinbarten Zeit-
raume (100%) und wiirden erneut mit Kreativ Massivhaus GmbH bauen (100%)

o Uber die Gesamtbefragung hinweg wird eine sehr hohe Zufriedenheit von 98% erreicht

Die Kundenorientierung der verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird in den Statements
und Kommentaren der Bauherrinnen und Bauherren sehr haufig ausdriicklich erwahnt.

Zusammenfassung: Alle befragten BAUHERREN empfehlen die Kreativ Massivhaus GmbH aufgrund ih-
rer positiven Erfahrungen weiter und gestatten dem Unternehmen, ihre Bewertungen als Referenzen
einzusetzen.

Kaarst, im Juli 2024
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Alle Detailergebnisse dieser Studie konnen jederzeit im Unternehmen eingesehen werden.
Bei Ruckfragen zur Organisation, Durchfihrung und Auswertung der Feldstudie stehen wir IThnen gerne zur Verfugung.



